YMEDIPAKIET

Polityka prywatnosci
1. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony
internetowej medipakiet.pl jest wtasciciel strony, czyli PBG Services Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie 01-205, ul. Mtynarska 42.

2. W trosce o bezpieczenstwo przetwarzanych danych opracowalismy wewnetrzne
procedury i zalecenia, ktére majg zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony
przetwarzanych danych, w tym zapobiec udostepnieniu danych osobom
nieupowaznionym. Kontrolujemy ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodno$¢ z
odpowiednimi aktami prawnymi — ustawg o ochronie danych osobowych, ustawg o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, a takze wszelkiego rodzaju aktach
wykonawczych i aktach prawa wspdlnotowego, w szczegdlnosci ogélnym
rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO).

3. Dane Osobowe przetwarzane sg na podstawie dobrowolnej zgody wyrazanej przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci w celu prowadzenia marketingu podmiotéw trzecich.
Dane Osobowe przetwarzane sg w przypadkach, w ktérych przepisy prawa
zobowigzujg Administratora do przetwarzania danych osobowych lub w celu realizacji
zawartej pomiedzy stronami umowy. Ponadto dane osobowe mogg by¢ przetwarzane
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na:

¢ mozliwosci kontaktu, w tym udzielenia odpowiedzi na otrzymane zapytanie,
marketing produktéw i ustug oferowanych przez Administratora, a takze obrony
przed roszczeniami;

e poprawie funkcjonalnosci strony internetowej - w zakresie wykorzystywania tzw.
niezbednych plikéw cookies.

4. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach w
nastepujacy sposéb:

e poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje,
e poprzez gromadzenie plikéw “cookies”,

5. Serwis zbiera informacje dobrowolnie podane przez uzytkownika. Podanie danych nie
jest obowigzkowe, ale moze by¢ niezbedne np. do zawarcia umowy lub realizacji
procesu reklamacyjnego.

6. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego
formularza np. w celu dokonania procesu obstugi kontaktu informacyjnego.

7. Dane osobowe zebrane w trakcie sktadania zaméwienia zostang udostepnione
Operatorom Medycznym lub Towarzystwom Ubezpieczeniowym w celu realizacji
zamoéwienia. Dane osobowe pozostawione w serwisie nie zostang sprzedane ani
udostepnione innym osobom trzecim, zgodnie z przepisami RODO oraz ustawy o
ochronie danych osobowych.
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8. Serwis zastrzega sobie prawo do przekazania danych osobowych uzytkownika w celach
niezbednych do realizacji sktadanych zaméwien oraz prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. W szczegdlnosci dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom
dziatajgcym w imieniu i na rzecz Administratora (np. dostawcy ustug IT, dostawcy
ptatnosci elektronicznych, dostawcy ustug prawnych i doradczych, dostawcy ustug
wspierajacych Administratora w obszarze marketingowym). Ponadto dane moga by¢
udostepniane innym podmiotom, jezeli taki obowigzek bedzie wynikat z przepiséw
prawa, a takze operatorom medycznym lub Towarzystwom Ubezpieczeniowym. Dane
osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

9. Dane osobowe bedg przetwarzane przez nastepujacy okres:

e wzakresie przestanego przez Uzytkownika zapytania - przez czas wymiany
wiadomosci, jednak nie dtuzej niz przez okres 3 lat od czasu ostatniej
korespondencji, chyba ze odpowiedni przepis prawa stanowi inaczej;

e wzakresie pozyskanych plikow cookies - przez czas odpowiadajacy cyklowi zycia
plikéw cookies na urzadzeniach Uzytkownika;

e w przypadku danych przetwarzanych na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody -
nie dtuzej niz do czasu jej cofniecia.

e zzakresie danych pozyskanych w celu realizacji umowy - 6 lat od zakonczenia
umowy

e wzakresie danych pozyskanych w celu realizacji obowigzku prawnego
Administratora, w tym w przypadku ztozenia reklamacji - 3 lat

e wzakresie danych przetwarzanych w celu obrony przed roszczeniami - nie dtuzej
niz do czasu przedawnienia roszczen, chyba ze odpowiedni przepis prawa stanowi
inaczej.

10. Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

e 7zadania dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych
osobowych podlegajacych przetwarzaniu,

e sprostowania swoich nieprawidtowych danych,

e zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadkach
wskazanych w art. 17 RODO,

e 7adania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18
RODO,

e przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany,

e wprzypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora - wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach wskazanych w art. 21
RODO, w tym z przyczyn zwigzanych ze szczegdlna sytuacjg Uzytkownika,

e wprzypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda -
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

e whiesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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11. W przypadku checi skorzystania przez Uzytkownika z przystugujacych mu praw moze
on skontaktowac sie z Administratorem pod adresem: polbg@polbg.com lub
Inspektorem Ochrony Danych (kukasz Onysyk iod@polbg.com) Ponadto Uzytkownik
moze samodzielnie zaktualizowad swoje dane osobowe za posrednictwem
utworzonego w portalu konta lub przesta¢ wiadomos¢ na adres
kontakt@MediPakiet.pl

2. Inne technologie

1. Administrator stosuje nastepujgce technologie $ledzace dziatania podejmowane przez
uzytkownika:

e pixel konwersji Facebooka
e kod sledzenia Google Analytics oraz Google Ads

2. Korzystanie z serwisu wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera strony. Kazde z nich
zapisywane jest w jego pamieci w postaci logoéw, ktére obejmuja, IP uzytkownika, date
oraz informacje o przegladarce i systemie operacyjnym urzadzenia, z ktérego
Uzytkownik korzysta.

3. Dane te wykorzystywane sg wytaczenie w celach statystycznych, administracyjnych i
marketingowych.

3. Pilik cookies
1. Serwis zbiera w sposéb automatyczny tylko informacje zawarte w plikach cookies.

2. Pliki (cookies) sa plikami tekstowymi, ktére przechowywane sa w urzadzeniu
koncowym uzytkownika serwisu. Przeznaczone sg do korzystania ze stron serwisu.
Przede wszystkim zawierajg nazwe strony internetowej swojego pochodzenia, swoj
unikalny numer, czas przechowywania na urzadzeniu korncowym.

3. Operator serwisu medipakiet.pl jest podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu
koncowym swojego uzytkownika pliki cookies oraz majacym do nich dostep.

4. Operator serwisu wykorzystuje pliki (cookies) w celu:

e dopasowania zawartosci strony internetowej do indywidualnych preferencji
uzytkownika, przede wszystkim pliki te rozpoznaja jego urzadzenie, aby zgodnie
z jego preferencjami wyswietlic¢ strone;

e przygotowywania statystyk pomagajacych poznaniu preferencji i zachowan
uzytkownikow, analiza tych statystyk jest anonimowa i umozliwia dostosowanie
zawartosci i wygladu serwisu do panujgcych trendodw, statystyki stosuje sie tez
do oceny popularnosci strony;

e mozliwosci logowania do serwisu;

e utrzymanialogowania uzytkownika na kazdej kolejnej stronie serwisu.
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5. Serwis stosuje dwa zasadnicze rodzaje plikéw (cookies) - sesyjne i state. Pliki sesyjne sg
tymczasowe, przechowuje sie je do momentu opuszczenia strony serwisu (poprzez
wejscie na inng strone, wylogowanie lub wytaczenie przegladarki). Pliki state
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika do czasu ich usuniecia przez
uzytkownika lub przez czas wynikajacy z ich ustawien.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili dokonaé zmiany ustawien swojej przegladarki, aby
zablokowac obstuge plikdw (cookies) lub kazdorazowo uzyskiwac informacje o ich
umieszczeniu w swoim urzadzeniu. Inne dostepne opcje mozna sprawdzi¢ w
ustawieniach swojej przegladarki internetowej. Nalezy pamietaé, ze wiekszosé
przegladarek domyslnie jest ustawione na akceptacje zapisu plikow (cookies) w
urzadzeniu kohcowym.

7. Operator Serwisu informuje, ze zmiany ustawien w przegladarce internetowej
uzytkownika moga ograniczy¢ dostep do niektérych funkgji strony internetowej
serwisu.

8. PIliki (cookies) z ktorych korzysta serwis (zamieszczane w urzadzeniu koncowym
uzytkownika) mogga by¢ udostepnione jego partnerom oraz wspotpracujagcym z nim
reklamodawca.

9. Informacje dotyczace ustawien przegladarek internetowych dostepne sg w jej menu
(pomoc) lub na stronie jej producenta.
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